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第五章 

课前思考 
 你是否会诊断店铺？ 

 哪些数据是电商运营中的关键？ 

 为什么同样的产品，有的店铺生意好，有的生意差？ 



第五章 

课程目标 
1）了解 —— 核心公式的概念； 

2）理解 —— 核心公式的重要性； 

3）掌握 —— 核心公式的应用； 

4）运用 —— 结合本课进行实战； 
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销售额 



第一章 

 

 

销售额=访客数*转化率*客单价 



第一章 

 

举例 

一家服装店当日销售额=100*5%*200元 

=5*200元=1000元 



第一章 

 

如果你是运营经理， 

9月份销售额20万，10月份骤降至10万， 

你会如何分析？ 



第一章 

 

如果你是运营经理， 

9月份销售额20万，10月份骤降至10万， 

你会如何分析？ 



第一章 

用电商核心公式 销售额=访客数*转化率*客单价 

分别比较9月和10月的访客数，转化率，客单价， 

哪个是降低最多的，针对该数据做进一步分析， 

直至找到最终原因。 



第一章 

 

针对全店的销售额问题分析，你会了吗？ 
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利润=访客数*转化率*客单价*利润率 



第二章 

 

举例 

一家服装店当日利润=100*5%*200元*40% 

=5*200元*40%=1000元*40%=400元 



第二章 

 

假设，每个访客都是需要通过推广获得的， 

获得1个访客的成本低于多少， 

这个店铺才是盈利的？ 



第二章 

 

举例 

一家服装店当日利润=100*5%*200元*40% 

=5*200元*40%=1000元*40%=400元 



第二章 

 

举例 

一家服装店当日利润=100*5%*200元*40% 

=5*200元*40%=1000元*40%=400元 

 

400元/100=4元 



第二章 

 

假设，每个访客都是需要通过推广获得的， 

获得1个访客的成本低于4元， 

这个店铺才是盈利的。 



第二章 

 

 

流量价值=转化率*客单价*利润率 



第二章 

 

举例 

这家服装店当日流量价值=5%*200元*40% 

=4元 
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流量价值的意义： 

针对一个店铺，或者一个商品的盈利能力的评估指标。 

点击成本，是代表带来每个访客的平均成本。 

流量价值，是代表带来每个访客的平均盈利。 



第三章 

 

流量价值4元， 

如果该店铺推广的点击成本低于4元，是盈利的。 

如果该店铺推广的点击成本等于4元，是持平的。 

如果该店铺推广的点击成本高于4元，是亏损的。 

 



第三章 

 

大家想想，从小到大， 

看到过多少店铺亏损倒闭， 

又在原址上开张了新店铺，生意火爆？ 

根据刚学到的流量价值理论，请分析一下原因。 



第三章 

 

举例 

A服装店当日流量价值=5%*200元*40%=4元 

B服装店当日流量价值=10%*200元*40%=8元 

 



第三章 

 

举例 

A服装店当日流量价值=4元  点击成本出价=3元 

B服装店当日流量价值=8元  点击成本出价=7元 
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举例 

A服装店点击成本出价=3元 每日流量=100 

B服装店点击成本出价=7元 每日流量=1000 
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举例 

A服装店销售额=100*5%*200元=1000元 

B服装店销售额=1000*10%*200元=20000元 

 



第三章 

B服装店销售额 是 A服装店销售额的 20 倍 

 



第三章 

 

               从时间来看 

                    建议按照至少7天以上的数据。 

 

               从范围来看 

                    针对全店，流量价值分析的是全店盈亏原因。 

                    针对单品，流量价值分析的是单品盈利能力。 
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总结 



第四章 

 

                              销售额    =流量*转化率*客单价 

                              利润       =流量*转化率*客单价*利润率 

                              流量价值=         转化率*客单价*利润率 



第四章 

流量只是一面放大镜 

放大了你的点击成本和流量价值之间的差值 



第四章 

请你思考 

 

在什么场景下， 

需要针对单品的流量价值分析？ 
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